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Elainklinikka Paras Kaverin asiakasrekisteri

Rekisterin tietoja kdytetddn lemmikkien hoitoon seka yhteydenpitoon asiakkaiden kanssa.
Henkilotietojen kasittely perustuu rekister6idyn suostumukseen seka eldinladkintaa
koskevaan lainsdadadantoon. Annetun hoidon mydéta Paras kaverin on kirjattava
kayttajarekisteriin myds eldinterveydenhuollossa maaritellyt tiedot kuten eldinladkarin
ladkekirjanpidosta maaritellyt tiedot.

Kerattyja tietoja voivat ovat:

e Tiedot lemmikin terveydesta ja vierailut eldinklinikalla

e Omistajan nimi

e Osoite

e Puhelinnumero

e Sahkopostiosoite

e Asiakkaan ilmoittamat suoramarkkinointisuostumukset ja -kiellot.
e Asiakkuuteen liittyvd muu tekstimuotoinen tieto

Lisaksi rekisteriin voidaan kirjata omistajan sosiaaliturvatunnus, laskutustiedot seka luotonantoon
liittyvia tietoja.

Rekisterissa tietoja kdsitelladn siihen asti, kuin lainsdadanto velvoittaa ja/tai asiakassuhde sailyy.


mailto:info@paraskaveri.fi

Asiakasrekisterin tiedot saadaan rekisterdidyilta itseltdan ajanvarauksen tai klinikkakdynnin
yhteydessa.

Paras Kaveri voi kiyttdd myos evasteita palvelun teknisen toiminnan mahdollistamiseksi seka sivujen
kadvijamadraan seuraamiseen. Kavijamaaran seuraamiseen tarkoitetut evasteet ovat kolmannen
osapuolen (Google) asettamia. Kayttamalla sivustoamme, hyvéksyt evasteiden kdyton. Asiakastietoa ja
evastetietoa ei yhdisteta.

Voit estda tai poistaa evasteet kiytosta taikka muutoin hallinnoida evasteita kayttamasi selaimen
asetuksista.

Asiakastietoja ei kdytetd automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.

Asiakasrekisterin sisdltdmia tietoja voidaan Eldinklinikka Paras kaverin lisdksi kasitella
potilastietojarjestelman tarjoavan Finnish Net Solutions toimesta, luottoa hakiessa luoton myontajien
toimesta. Toimijoiden kanssa on kdytdnnot tietojen kasittelysta.

Asiakasviestintddn kdytetadn MailChimp-julkaisujarjestelmad, jonne vieddaan sahkoposti ja nimi -
tiedot.

Verkkosivun tietoja sadilytetadn Louhin tarjoamassa Suomessa sijaitsevassa palvelinymparistdssa.

Tietoja ei luovuteta muille tahoille.

Eldinklinikka Paras Kaveri suojaa henkilotiedot kdyttdmalla asianmukaisia teknisia ja organisatorisia
suojakeinoja. Suojakeinoja ovat lisdksi asiakasrekisterin kdyttdoikeuksien rajaaminen (eldinlaakarit,
hoitajat), tapahtumien rekisterdinti seka henkildtietojen kasittelyyn osallistuvan henkildston
osaamisen varmistaminen. Teknisesti rekisteria yllapitda Finnish Net Solutions.

Sinulla on oikeus:
e saada lapindkyvasti tietoa henkilotietojen kasittelysta
tarkistaa mitd tietoja asiakastietojarjestelma kasittelee ja miten
vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentamista
pyytaa poistamaan sinua koskevat tiedot (jos ei lainsdadannollisia rajoitteita)
siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen, jos tietojesi kasittely perustuu suostumukseesi tai
sopimukseen ja tietoja kasitelladn automaattisesti
rajoittaa tietojen Kkasittelya tietyissa tilanteissa
e vastustaa Kasittely4, voit esim. milloin tahansa kieltda uutiskirjeemme lahettamisen.


https://www.provet.fi/tietosuojaseloste

Tietosuojaan liittyvissa tarkastus-, korjaus- tai kieltoasioissa voit ottaa kirjallisesti yhteytta osoitteella:

Elainklinikka Paras Kaveri
info@paraskaveri.fi

Huomioithan, ettd voimme varmistaa henkil6llisyytesi ennen pyyntdsi tayttdmistd. Pyyntoon pyritdan
vastaamaan padsddntodisesti siind ajassa, mika on saddetty EU:n tietosuoja-asetuksessa - eli noin
kuukauden kuluessa.

Voit kdyttaa tarkastusoikeuttasi kerran vuodessa maksutta. Jos tarkastuspyyntdsi olisivat ilmeisen
perusteettomia tai kohtuuttomia, tai jos esittdisit niita toistuvasti tai jos pyytdisit useampia
jaljennoksia, perimme pyynnon toteuttamisesta hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan maksun 50
euroa kerralta tai kieltiydymme pyynnon toteuttamisesta.

Rekisteroidylla on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle. Suomen valvontaviranomaiselle
tehdyt valitukset osoitetaan osoitteella:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800, 00521 Helsinki
tietosuoja@om.fi
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